
Manual de instalação do BB GestãoMax 

Arquivos

A instalação do BB GestãoMax requer os seguintes arquivos:

a) Instalação para utilização do banco de dados Não Compartilhado (stand Alone):

• InstaladorGAC.exe   – Instalador do aplicativo GAC. O instalador deve ser baixado na página de aplicativos do 
BB (http://www.bancobrasil.com.br/aplicativos), conforme abaixo:

b) Instalação para utilização do banco de dados Compartilhado (Rede):

• InstaladorGAC.exe   –  Instalador  do aplicativo  GAC.  Deve  ser  instalado  em todas as  estações da  rede.  O 
instalador deve ser baixado na página de aplicativos do BB (http://www.bancobrasil.com.br/aplicativos), conforme 
abaixo:

https://www.dropbox.com/scl/fi/oewa2rg0qbedhl1bqvfc1/gestaomax.zip?rlkey=xxo8fu31upuxuq3pcas7uss3b&st=bibx617t&dl=1


• InstaladorBD.exe   – Instalador do banco de dados. Deve ser instalado no servidor de rede. O instalador deve ser 
baixado na página de aplicativo do BB ( http://www.bancobrasil.com.br/aplicativos), conforme abaixo:

• Firebird-2.1.5.18497_0_Win32.exe   – Instalador do Servidor de Banco de Dados Firebird 2.1 – Atenção! Utilizar  
a versão 32-bit. Deve ser instalado no Servidor de Rede. O instalador pode ser baixado na página de aplicativos 
do BB (http://www.bancobrasil.com.br/aplicativos), na aba “Utilitários”, conforme abaixo:



Pré-requisitos

• Sistema Operacional Windows XP, Vista ou 7;
• Servidor de banco de dados Firebird2.0 ou 2.1 – Apenas no servidor, caso queira utilizar o aplicativo em rede. O 

Firebird pode ser obtido no seguinte endereço: http://www.firebirdsql.org/en/downloads/
• A máquina que será utilizada para atualização de versão deverá ter acesso à internet.
• O usuário que fará a instalação deverá ter permissão de administrador na máquina. Se for windows vista ou 7  

também deverá executar os instaladores como administrador.

Instalação do BB GestãoMax nas estações

Para instalar o aplicativo nas estações execute o arquivo “InstaladorGAC.exe”, informando o que for solicitado nas telas 
de instalação, conforme roteiro abaixo:

1) Inicializando o instalador:

https://www.dropbox.com/scl/fi/9fv275rm74upe9rq5ux4m/gestaomax.zip?rlkey=m7ra2g55fji2q335myvsenw18&st=i17501eo&dl=1


2) Bem-vindo:

Avançar – Avança para o próximo passo;
Cancelar – Cancela a instalação.

3) Contrato de licença:



Marque o aceite do contrato de licença e pressione uma das seguintes opções:

Voltar – Volta para o passo anterior;
Avançar – Avança para o próximo passo;
Cancelar – Cancela a instalação.

4) Diretório de instalação

Procurar – Seleciona outra pasta para instalação do aplicativo;
Voltar – Volta para o passo anterior;
Avançar – Avança para o próximo passo;
Cancelar – Cancela a instalação.



5) Tipo de instalação:

Selecione o tipo de instalação:

Local  –  O  banco  de  dados  será  instalado  localmente  e  o  acesso  será  através  do  firebird  “embarcado”,  sem  a  
necessidade de instalação do servidor de banco de dados.
Compartilhado – O banco de dados não será instalado localmente. A instalação do banco de dados deverá ser efetuada  
no servidor, através do instalador de banco de dados (InstaladorBD.exe) .   

Voltar – Volta para o passo anterior;
Avançar – Avança para o próximo passo;
Cancelar – Cancela a instalação.



6) Resumo da instalação

Voltar – Volta para o passo anterior;
Avançar – Avança para o próximo passo;
Cancelar – Cancela a instalação.

7) Copiando arquivos:



Voltar – Volta para o passo anterior;
Avançar – Avança para o próximo passo;
Cancelar – Cancela a instalação.

8) Mensagem final:

Concluir – Finaliza o instalador.



Instalação no Servidor de Banco de Dados Firebird 2.1 no Servidor de Rede (utilização em 
rede)

Para utilizar o aplicativo em rede é necessário instalar o Firebird no Servidor de rede. Para isso, execute o arquivo de 
instalação do Firebird 2.1 “Firebird-2.1.5.18497_0_Win32.exe”, informando o que for solicitado nas telas de instalação,  
conforme roteiro abaixo:

1) Bem-vindo:

Seguinte – Avança para o próximo passo;
Cancelar – Cancela a instalação.

Pressione o botão “Seguinte”.



2) Contrato de licença:

Anterior – Volta ao passo anterior;
Seguinte – Avança para o próximo passo;
Cancelar – Cancela a instalação.

Leia o contrato, marque a opção “Aceito o contrato” e pressione o botão “Seguinte”.

3) Informações:



Anterior – Volta ao passo anterior;
Seguinte – Avança para o próximo passo;
Cancelar – Cancela a instalação.

Leia as informações e pressione o botão “Seguinte”.

4) Localização de destino:

Anterior – Volta ao passo anterior;
Seguinte – Avança para o próximo passo;
Cancelar – Cancela a instalação.

Selecione a pasta de instalação e pressione o botão “Seguinte”.



5) Componentes:

Anterior – Volta ao passo anterior;
Seguinte – Avança para o próximo passo;
Cancelar – Cancela a instalação.

Selecione os componentes e pressione o botão “Seguinte”.

6) Pasta do menu iniciar:



Anterior – Volta ao passo anterior;
Seguinte – Avança para o próximo passo;
Cancelar – Cancela a instalação.

Selecione a pasta do menu iniciar e pressione o botão “Seguinte”.

7) Tarefas adicionais:

Anterior – Volta ao passo anterior;
Seguinte – Avança para o próximo passo;
Cancelar – Cancela a instalação.

Selecione as tarefas adicionais e pressione o botão “Seguinte”.



8) Resumo da instalação

Anterior – Volta ao passo anterior;
Instalar – Instala o Firebird;
Cancelar – Cancela a instalação.

Verifique as opções de instalação e pressione o botão “Instalar”.

9) Progresso da instalação:



Aguarde o final da instalação ou pressione o botão “Cancelar” para cancelar a instalação.

10) Informação:

leia as informações e pressione o botão “Seguinte”.

11) Instalação Concluída:

Marque a opção “Iniciar o Serviço Firebird Agora?” e pressione o botão “Concluir” para finalizar o instalador.



Configuração do Firewall do Windows

Após a instalação do Firebird, será necessário incluí-lo na lista de programas permitidos para comunicação através do 
Firewall do Windows. A inclusão será realizada através da opção “Painel de Controle” do menu “Iniciar” do Windows,  
conforme abaixo: 

Selecione a opção “Firewall do Windows”.



Selecione a opção “Permitir um programa ou recurso pelo Firewall do Windows”.



Selecione a opção “Alterar configurações”.



Marque o programa “Firebird SQL Server” e pressione o botão “OK” para confirmar.



Instalação do Banco de Dados do BB GestãoMax no servidor de rede (utilização em rede)

Para utilizar o aplicativo em rede é necessário instalar o banco de dados no servidor de rede. Para isso, execute o  
arquivo “InstaladorBD.exe”, informando o que for solicitado nas telas de instalação, conforme roteiro abaixo:

1) Inicializando o instalador

2) Bem-vindo:

Avançar – Avança para o próximo passo;
Cancelar – Cancela a instalação.



3) Diretório do Firebird:

Obs.: Se já existir uma versão do firebird instalada na máquina o campo pasta será automaticamente preenchido  
como sugestão, lembrando que a versão deve ser 2.0 ou 2.1. Caso o campo seja preenchido com outra versão,  
deve-se selecionar o caminho correto através do botão “Procurar”.

Procurar - Seleciona a pasta onde está instalado o firebird;
Voltar – Volta para o passo anterior;
Avançar – Avança para o próximo passo;
Cancelar – Cancela a instalação.



4) Diretório de instalação do Banco de Dados:

Procurar – Seleciona outra pasta para instalação do banco de dados do aplicativo;
Voltar – Volta para o passo anterior;
Avançar – Avança para o próximo passo;
Cancelar – Cancela a instalação.



5) Resumo da instalação:

Voltar – Volta para o passo anterior;
Avançar – Avança para o próximo passo;
Cancelar – Cancela a instalação.



6) Copiando arquivos:

Voltar – Volta para o passo anterior;
Avançar – Avança para o próximo passo;
Cancelar – Cancela a instalação.

Obs.: Além de copiar os arquivos do banco de dados o instalador também fará a inclusão do caminho do banco de dados  
no arquivo aliases.conf do firebird, conforme o exemplo abaixo:

Onde: BBGACA.FDB é o banco de dados da aplicação e BBGACC.FDB é o bando de dados de controle.



7) Mensagem final:

Concluir – Finaliza o instalador.



Estrutura de diretórios

Após a instalação, a seguinte estrutura de diretórios será criada:

Onde:

• BBGAC – Pasta raiz da aplicação, que contem o arquivo executável e outras pastas com arquivos utilizados pelo  
aplicativo;

• _jvm – Pasta contendo o Java “embarcado” utilizado para executar o instalador do aplicativo;
• _unist – Pasta contendo o programa para remoção do aplicativo;
• ajuda – Pasta contendo os arquivos de ajuda do aplicativo;
• bdvazio – Pasta contendo o banco de dados vazio;
• dados – Pasta contendo os arquivos de banco de dados do aplicativo;
• images – Pasta contendo os arquivos de imagem do aplicativo;
• intl – Pasta contendo arquivos/bibliotecas utilizadas pelo aplicativo;
• java – Pasta contendo a Máquina Virtual Java utilizada para executar o aplicativo;
• lib - Pasta contendo arquivos/bibliotecas utilizadas pelo aplicativo;
• manualdeinstalacao – Pasta contendo o manual de instalação do aplicativo;
• plugins – Pasta contendo os módulos que são baixados no aplicativo;
• temp – Pasta contendo arquivos temporários criados pelo aplicativo;
• udf - Pasta contendo arquivos/bibliotecas utilizadas pelo aplicativo.

Remoção do aplicativo

O aplicativo poderá ser removido através da opção de instalação/remoção de arquivos no painel de controle do windows  
ou através da execução do arquivo “uninstaller.exe”, localizado na pasta “BBGAC\_uninst\”. É importante salientar que, 
por  medida  de  segurança,  o  banco  de  dados  não  será  removido  automaticamente.  Portanto,  para  remover 
completamente o aplicativo e o banco de dados, após a desinstalação o usuário deverá excluir a pasta “BBGAC”. 



Instalação no Windows 7 Professional

Em alguns casos, o instalador do BB GestãoMax no Windows 7  Professional poderá apresentar problemas na tela 
(falta checkbox nas opções e botões mal definidos) ou na descompactação dos arquivos durante a instalação, conforme 
a tela abaixo:

Para resolver o problema, deve-se cancelar a instalação e executar novamente o instalador no modo de compatibilidade, 
conforme abaixo:



Clique com o botão direito do mouse sobre o arquivo de instalação e selecione a opção “Solucionar problemas de  
compatibilidade”

Selecione a opção “Solucionar problemas de programa”



Marque a primeira e a última opções da tela e pressione o botão “Avançar”



Selecione a opção “Windows Vista (Serviçe Pack 1) e pressione o botão “Avançar”

Se o aplicativo não iniciar automaticamente, pressione o botão “Iniciar o programa”;



Conclua a instalação e pressione o botão “Avançar”

Selecione a opção “Sim, salvar essas configurações para o programa”.



Selecione a opção “Fechar a solução de problemas” para finalizar o processo.



Instalação do Firebird 2 em máquinas que já possuem Firebird 1.5

Caso o cliente já utilize os aplicativos BBCLT, BBCPB ou BBCTU, em rede, a instalação do Firebird 2 apresentará 
conflito, pois o nome do processo é o mesmo para as duas versões e o Windows não fará o registro do processo 
referente à versão 2 se a versão 1.5 já estiver instalada/registrada.

Para resolver o problema será necessário registrar/configurar o Firebird 2 manualmente, para que as duas versões 
possam ser executadas simultaneamente. 

A configuração poderá ser efetuada com os seguintes passos:

1) Interromper o serviço Firebird 1.5

– Acessar o Gerenciador de Serviços do Windows, através do menu Iniciar->Painel  de controle->Ferramentas 
Administrativas->Serviços

– Selecione o serviço Firebird Server – DefaultInstance e clique com o botão direito do mouse;
– Selecione a opção “Propriedades”



– Pressione o botão “Parar” para interromper o serviço.

2) Instalar o Firebird 2

– Execute o instalador do Firebird 2
– Será exibida uma mensagem informando a seguinte mensagem:



– Informe não e continue o processo até o final da instalação.

3) Efetuar o registro manual do serviço Firebird 2

– Acessar a pasta do Firebird 2
– Executar o comando conforme abaixo:

– Sendo  que  o  nome  do  processo  “Firebird21”  poderá  ser  substituído  por  outro  nome  que  o  cliente  achar  
conveniente. Ex: Se a versão do Firebird for a 2.0 poderá ser “Firebird20”

4) Alterar a configuração da porta TCP do Firebird 2 para 3060

– Acessar a pasta do Firebird 2;
– Editar o arquivo “firebird.conf”;
– Localizar o item de configuração da porta TCP 3050:



– Retirar o comentário “#' da linha e alterar o número da porta para 3060:

5) Inicializar o serviço Firebird 1.5
– Acessar o Gerenciador de Serviços do Windows, através do menu Iniciar->Painel  de controle->Ferramentas 

Administrativas->Serviços
– Selecione o serviço Firevird Server – DefaultInstance e clique com o botão direito do mouse;
– Selecione a opção “Propriedades”
– Pressione o botão “Iniciar” para iniciar o serviço.



6) Inicializar o serviço Firebird 2
– Acessar o Gerenciador de Serviços do Windows, através do menu Iniciar->Painel  de controle->Ferramentas 

Administrativas->Serviços
– Selecione o serviço Firevird Server – Firebird21 e clique com o botão direito do mouse;
– Selecione a opção “Propriedades”
– Altere o Tipo de inicialização para “Automático”;

– Pressione o botão “Iniciar” para iniciar o serviço.
– Pressione o botão “OK” para confirmar as alterações.



7) Alterar a porta TCP para 3060, na configuração do Banco de Dados do BB GestãoMax 

Acessar o menu “Gerenciar” → “Banco de Dados” e alterar o número da porta TCP:

8) Conclusão

Após a execução dos procedimentos, o servidor estará rodando as duas versões do Firebird simultaneamente, sendo 
que os aplicativos BBCLT, BBCPB e BBCTU utilizarão a versão 1.5 com a porta 3050 e o BB Gestão Max utilizará a 
versão 2 com a porta 3060. 



Acesso ao aplicativo

O aplicativo pode ser acessado através do atalho “BB GestãoMax” criado na área de trabalho ou através do menu 
“Iniciar->BancoBrasil->BB GestãoMax”.

A chave e senha iniciais do aplicativo são respectivamente “admin” e “admin”. Para as instalações efetuadas nos pilotos,  
com base de dados já configurada, a chave e senha iniciais do aplicativo são respectivamente “admin” e “brasil”.

No primeiro acesso, se o usuário optou pela utilização em rede será apresentada a tela para configuração do banco de 
dados, conforme abaixo:

• Tipo de uso: Marcar “compartilhado”
• Nome ou IP do servidor: Informe o nome ou IP do servidor do banco de dados
• Localização do banco de dados: Desabilitado para uso compartilhado
• Usuário do banco de dados: informe o nome do usuário caso seja diferente do usuário padrão
• Senha do usuário do banco de dados: Informe a senha do usuário caso seja diferente da senha padrão dofirebird
• Porta TCP: Informe a porta TCP caso seja diferente da porta padrão 3050
• Pasta da cópia de segurança: desabilitado para modo compartilhado



Interface

Tela principal do BB GestãoMax com o módulo Pagamento ativo:

1- Versão do BB GestãoMax;
2- Menu de opções do módulo básico (GAC): Representa as funcionalidades de infraestrutura do GAC que servem de  
base para o aplicativo e todos os módulos instalados;
3 – Seleção de serviços – Seleciona o tipo de módulo que será acessado;
4 - “Migalha de pão” - Informa o caminho das opções que estão sendo acessadas;
5 – Seleção de módulos – Acessa um módulo específico;
6 – Menu do módulo ativo – Acessa as opções/funcionalidades do módulo ativo;
7 – Ajuda – Abre a ajuda do módulo ativo;
8 – painel para manutenção de dados – Apresenta as informações/dados para consulta e manutenção;
9 – Nome e versão do módulo Ativo/em uso;
10 – Modo de utilização do Banco de Dados;
11 – Convenente Ativo – Informa o convenente ativo no módulo;
12 – Usuário ativo – Informa o usuário ativo na aplicação.



Opções de menu do GAC

• Cadastro – Permite a consulta das pessoas cadastradas no aplicativo.
•
• Remessa – Atalho para acessar a funcionalidade de remessa de arquivos do Gerenciador Financeiro ou AASP;
•
• Retorno - Atalho para acessar a funcionalidade de receber arquivo de retorno do Gerenciador Financeiro ou 

AASP;
•
• Ferramentas -  Permite efetuar a cópia de segurança e restauração do banco de dados, expurgo do cadastro, 

etc...
•
• Gerenciar  -  Permite  efetuar  a  instalação/atualização  dos  módulos  do  aplicativo,  Configuração  do banco  de 

dados, usuários,  permissões de acesso do GAC e dos módulos instalados, configurar as pastas de remessa e 
retorno de arquivos, etc...

•
• Ajuda – Abre a ajuda do aplicativo.

Instalação/atualização dos Módulos

Os módulos são instalados através da opção “Gerenciar->Atualizar Sistema” do menu principal do GAC. Através dessa 
funcionalidade o usuário poderá gerenciar quais as versões dos módulos que estão instalados e as versões disponíveis
para instalação/atualização. 

Para exibir as informações das versões disponíveis para instalação/atualização, o aplicativo fará uma consulta ao site do  
BB e caso ocorra algum problema será exibida uma mensagem de “Erro de conexão Internet”. Nesse caso, as seguintes  
situações deverão ser verificadas:

– O site do BB está off-line – Aguarde alguns minutos e tente novamente;
– A máquina que está sendo utilizada não possui acesso à internet – Utilize uma máquina que possua acesso à 

internet;
– O cliente possui  servidor proxy para acesso à internet – Efetue a configuração do proxy através da opção 

“Gerenciar” → “Proxy”, no menu do BB GestãoMax. (ver tópico Configuração do Proxy).

A instalação pode ser efetuada em qualquer máquina da rede, desde que a mesma tenha acesso à internet. Uma vez 
que um novo módulo tenha sido baixado por alguma máquina da rede, as demais poderão fazer a atualização recebendo  
a nova versão do servidor, sem a necessidade de novo download via internet.

Problemas no download do arquivo:

Caso ocorra um travamento no download do arquivo, o módulo poderá ser baixado diretamente do site do BB através do  
browser utilizando as seguintes URL:

Módulo URL
Fornecedores, Salários e Outros – www14.bancobrasil.com.br/office/plugins/bbgac/bbpag.jar
Títulos e Guias – www14.bancobrasil.com.br/office/plugins/bbgac/bbclt.jar
Guias sem código de barras – CNAB – www14.bancobrasil.com.br/office/plugins/bbgac/bbgsb.jar
Empenhos – www14.bancobrasil.com.br/office/plugins/bbgac/bbemp.jar
Benefícios – www14.bancobrasil.com.br/office/plugins/bbgac/bbcpb.jar
Débito Automático – www14.bancobrasil.com.br/office/plugins/bbgac/bbdbt.jar
Depósito de Cheques – www14.bancobrasil.com.br/office/plugins/bbgac/bbchq.jar
Abertura de Contas – www14.bancobrasil.com.br/office/plugins/bbgac/bbcta.jar
Crédito Consignação – www14.bancobrasil.com.br/office/plugins/bbgac/bbtoc.jar
Depósitos judiciais corporativos - www14.bancobrasil.com.br/office/plugins/bbgac/bbdjc.jar

Após a baixa, copie o arquivo para a pasta de plugins do BB GestãoMax (C:\BancoBrasil\Aplicativos\BBGAC\plugins) e  
execute o aplicativo.



Ex.: Tela atualizar sistema

- Versão atual  do BB GestãoMax: Informa a versão atual  do BB GestãoMax. A atualização do módulo básico será 
realizada  somente  através  de  download  do  programa  de  instalação,  na  página  de  plugins  do  BB 
(http://www.bb.com.br/aplicativos);
- Módulos Instalados: Informa os módulos que estão instalados na máquina; 
- Módulos disponíveis para atualização: Informa os módulos que estão disponíveis no servidor para atualização;
- Módulos disponíveis para instalação: Informa os módulos que estão disponíveis no site do BB para instalação.

Selecione os módulos que deseja instalar/atualizar e pressione o botão Confirmar.



Configuração do Proxy

Caso  o  cliente  utilize  servidor  proxy  para  acesso  à  internet,  deverá  configurar  o  nome do  servidor  e  a  porta  de  
comunicação através da opção “Gerenciar” → “Proxy”, da seguinte forma:

Marque a opção “Usar Servidor Proxy”, informe o endereço e a porta e pressione o botão “Confirmar”. 

As informações “  Endereço  ” e “  Porta  ”, na figura acima, devem ser obtidas com o administrador de rede do cliente  .
 
Caso não seja possível, as informações poderão ser obtidas  nas configurações do browser que o cliente utiliza para  
acessar à internet, conforme as instruções abaixo:



Browser com configuração Manual de Servidor Proxy - Exemplo utilizando o Google Chrome:

Acessar as opções “Configurações” → “Configurações Avançadas” → “Alterar configurações de proxy”

Pressione o botão “Configurações da LAN”



As informações estão nos campos “Endereço” e “Porta”. No exemplo acima o endereço é “cache.bb.com.br” e a porta é 
“80”. 



Browser com endereço para configuração automática de Proxy - Exemplo utilizando o Mozilla Firefox

Acessar o menu “Opções”  

Clique nas abas “Avançado” → “Rede”  e pressione o botão “Configurar Conexão”



Copiar o conteúdo do campo “endereço para configuração automática de proxy” e colar na barra de endereço do 
browser. 

Será exibido o conteúdo do arquivo

Rolar a tela até o final da página e identificar a linha que contem o endereço e a porta do servidor proxy, identificado com 
a palavra “PROXY” e seguido pelo endereço + : + porta. No exemplo acima o endereço é “cache.bb.com.br” e a porta é 
“80”.



Configuração dos módulos

A configuração do convenente deverá ser efetuada para cada módulo instalado, através do processamento do arquivo de 
configuração automática, recebido via Gerenciador Financeiro/AASP, ou inclusão manual.

Para baixar o arquivo de configuração automática execute os seguintes passos no Gerenciador Financeiro/AASP:

– Acesse as opções “Aplicativos” → “Baixar configurações”;
– Selecione a finalidade do aplicativo (Pagamento, Recebimento ou serviço);
– Selecione o aplicativo;
– Informe os dados solicitados (agência, conta, convênio , etc...) e pressione o botão “OK” 

O arquivo deve ser baixado para a pasta de Contratos configurada no BB GestãoMax. 

A configuração  automática  do  módulo  poderá  ser  efetuada  através  da  opção  “Convenentes”  →  “Configurar”  ou 
respondendo “não” para a pergunta “Deseja continuar como demonstração?” exibida na inicialização do aplicativo.

A configuração Manual poderá ser efetuada através da opção “Convenentes” → “Gerenciar” → “Novo”.
Obs.: Alguns módulos não permitem configuração manual.



Migração da base de dados da versão anterior

Para os clientes que já utilizam a versão anterior dos plugins, cada módulo possui uma opção para migração dos dados  
da versão anterior para o novo aplicativo.

Apenas registros consistentes serão migrados.  Os registros que tiverem informações inválidas/truncadas não serão 
migrados e ficarão disponíveis para consulta apenas no aplicativo antigo.

Exemplo do menu para migração dos dados do BBPAG:

Importante: Antes  de  migrar  os  dados  será  necessário  configurar  o  módulo  com  as  informações  do 
convenente/convênio/contas que será importado do aplicativo legado.



Configuração do Banco de Dados

A configuração do banco de dados poderá ser efetuada através da opção “Gerenciar” → “Banco de Dados”, da seguinte 
forma:

Utilização com banco de dados local (Não compartilhado)

•   :Tipo de Uso     “  ”;Selecione a opção Não Compartilhado
•      :Nome ou IP do Servidor      “ ” (  “ ”). Será preenchido automaticamente com embedded firebird embarcado Campo 

     “  ”;desabilitado para Tipo de uso Não Compartilhado
•     :Localização do Banco de dados        ; Informe a localização do banco de dados
•  Usuário do banco de dados: Será preenchido automaticamente com o nome de usuário padrão do firebird.  Campo 

     “  ”;desabilitado para Tipo de uso Não Compartilhado
• Senha do usuário do banco de dados: Será preenchido automaticamente com a senha do usuário padrão do firebird. 

      “  ”;Campo desabilitado para Tipo de uso Não Compartilhado
• Porta TCP: Não será informado para tipo de uso “Não Compartilhado”;
• Pasta da copia de segurança: Informe a pasta para a cópia de segurança do banco de dados.



Utilização com banco de dados em rede (Compartilhado)

Atenção! Antes de configurar o banco de dados para acesso compartilhado, deve-se executar os procedimentos 
descritos nos tópicos “Instalação do Banco de Dados do BB GestãoMax no servidor de rede (utilização em rede)” e 
“Instalação no Servidor de Banco de Dados Firebird 2.1 no Servidor de Rede (utilização em
rede)”.

•   :Tipo de Uso     “ ”;Selecione a opção Compartilhado
•     :Nome ou IP do Servidor           ;Informe o nome ou o IP do Servidor de Rede
•     :Localização do Banco de dados  Não será informado para tipo de uso “Compartilhado”. O caminho do banco de 
dados será obtido automaticamente pela aplicação através do arquivo “aliases.conf” do servidor, que já foi previamente  
configurado  através  do “InstaladorBD. ”.    “         exe Ver tópico Instalação do Banco de Dados do BB GestãoMax no 

   (   )”servidor de rede utilização em rede
• Usuário do banco de dados: Informe o nome do usuário do banco de dados;
• Senha do usuário do banco de dados: Informe a senha do usuário do banco de dados;
• Porta TCP: Informe a porta de comunicação do servidor para acesso ao banco de dados;
•  Pasta  da  copia  de  segurança: Será  preenchido  automaticamente  com o  caminho  padrão  para  backup.  Campo 

     “ ”;desabilitado para Tipo de uso Compartilhado

Alterando o tipo de utilização para “Compartilhado”

Atenção!  Se  o  tipo  de  utilização  for  alterado  para  “Compartilhado”,  o  banco  de  dados  local  (arquivos 
“BBGACA.FDB” e “BBGACC.FDB”) deverá ser copiado para a pasta de banco de dados do servidor, para que os 
dados atuais sejam preservados e acessados por todas as estações da rede. 

Alterando o tipo de utilização para “Não Compartilhado”

Atenção! Se o tipo de utilização for alterado para “Não Compartilhado”, o banco de dados do servidor (arquivos 
“BBGACA.FDB” e “BBGACC.FDB”) deverá ser copiado para a pasta de banco de dados local da estação, para 
que os dados atuais sejam preservados e acessados corretamente. 



Senha Mestre 

Caso o usuário ADMINISTRADOR esqueça a senha de acesso, uma nova senha poderá ser criada através do acesso 
com a Senha Mestre, que poderá ser obtida via Gerenciador Financeiro/AASP, conforme abaixo:

Acesse as opções “Aplicativos” → Consultar senha mestre, informe a agência/conta, selecione o aplicativo “BB Gestão 
Max” e pressione o botão “OK”.



Ajuda 

Cada módulo possui uma opção de ajuda que fornece as informações sobre as funcionalidades do aplicativo.

Exemplo do menu de ajuda do Módulo pagamento  de Salários, Fornecedores e outros:

Exemplo da ajuda do Módulo pagamento  de Salários, Fornecedores e outros:
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